
КРАСНОЯРСКИЙ КРАЙ  БАЛАХТИНСКИЙ РАЙОН


АДМИНИСТРАЦИЯ ПРИМОРСКОГО СЕЛЬСОВЕТА


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  « 2 » октября 2017г.                    п. Приморск                                          №  74-П
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений (ордеров) на производство земляных работ»
            В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Приморского сельсовета, ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений (ордеров) на производство земляных работ» (Приложение 1).

2. Опубликовать  постановление в газете «Приморские грани» и на официальном  сайте   Приморского сельсовета в сети « Интернет».
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
4. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава Приморского сельсовета                                                     Л.Г. Шнайдер         

             Приложение № 1

             к Административному регламенту

             предоставления муниципальной    

услуги "Выдача разрешений (ордеров)
             на производство земляных работ»
             от 02.10.2017г.    № 74-П

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги 

«Выдача разрешений (ордеров) на производство земляных работ»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Административный регламент муниципальной услуги. предоставления муниципальной услуги 

HYPERLINK "http://www.vlc.ru/mayor/docs/2010/1439.htm" \l "pr1" \t "_self" \o "Административный регламент управления содержания жилищного фонда и городских территорий администрации города Владивостока по предоставлению муниципальной услуги \"Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения Владивостокс"«Выдача  разрешений (ордеров) на производство земляных работ» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения доступности и качества предоставления 
1.2. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги,  порядок взаимодействия с юридическими и физическими лицами.     

1.3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно  регулирующих предоставление муниципальной услуги:

 - Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;  

- Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановление администрации Приморского сельсовета от 03.12.2012 г. № 106 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг администрации Приморского сельсовета»;

- Постановление администрации Приморского сельсовета от 01.12.2010 г.  № 81 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления  муниципальных услуг».
1.4. Заявителями муниципальной услуги «Выдача разрешений (ордеров) на производство земляных работ»  выступает заказчик (застройщик) - физическое лицо, индивидуальный предприниматель либо юридическое лицо, имеющее намерение произвести земляные работы либо приступившее к производству земляных работ при ликвидации аварий и их последствий (далее - заявитель).

От имени физических лиц, индивидуальных предпринимателей с заявлениями и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений (ордеров) на производство земляных работ», могут обращаться:

1) лично заявители;

2) представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности.

От имени юридических лиц с заявлениями и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений (ордеров) на производство земляных работ», могут обращаться лица:

1) действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности;

2) представители в силу полномочий, основанных на доверенности.

Заявитель вправе отозвать заявление на любой стадии процесса предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений (ордеров) на производство земляных работ» до момента поступления документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

Отзыв заявления осуществляется путем подачи заявления о прекращении делопроизводства и возврате ранее предоставленных документов (Приложение  1 к настоящему административному регламенту).

Срок возврата документов при отзыве заявления не должен превышать 5 рабочих дней с момента получения от заявителя в письменной форме соответствующего заявления.

1.5. Прием заявлений от заявителей и выдача заявителям запрашиваемых документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляется:

1) в здании администрации Приморского сельсовета, по адресу: Красноярский край, Балахтинский район, п. Приморск, ул. Карла Маркса, д.18, 2-ой этаж;

Почтовый адрес для направления документов и обращений: 662356, Красноярский край, Балахтинский район, п. Приморск, ул. Карла Маркса, зд.18. 

График приема заявителей: ежедневно понедельник-пятница с 8:00 до 16:00, перерыв на обед с 12:00 до 13:00.    Выходные дни: суббота, воскресенье.

              Справочные телефоны Специалистов  8(39148)3-22-46; 8(39148)3-25-65.

Адрес электронной почты: sovprimorsk@mail.ru
2) в Краевом государственном бюджетном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Балахтинского муниципального района Красноярского края» п. Балахта (далее КГБУ «МФЦ Балахтинского МР КК»).

Место нахождения КГБУ «МФЦ Балахтинского МР КК»  
- в п. Балахта: Красноярский край, Балахтинский район, п. Балахта, ул. Богаткова, 1;
режим работы: понедельник-пятница: с 09:00 до 18:00, без обеда, выходные дни: суббота, воскресенье;
- в п. Приморск: Красноярский край, Балахтинский район, п. Приморск, ул. Карла Маркса, 18, 1 этаж;

режим работы: понедельник,среда: с 10:00 до 14:00, без обеда.

              Телефон КГБУ «МФЦ Балахтинского МР КК» в п. Балахта: 8(391-48)2-11-28.

              Телефон многоканальный по Красноярскому краю - 8-800-200-3912.
Е-mail:     info@24mfc.ru; официальный сайт КГБУ «МФЦ»- www. 24mfc.ru.ru
Почтовый адрес для направления документов: 662340, Красноярский край, Балахтинский район, п. Балахта, ул. Богаткова, здание 1.
II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: Выдача разрешения на осуществление земляных работ на территории муниципального образования.

2.2. Муниципальная услуга предоставляется Уполномоченным органом.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) выдача разрешения на осуществление земляных работ;

2) выдача уведомления об отказе в выдаче разрешения на осуществление земляных работ с указанием причины отказа.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 8 рабочих  дней.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 04.08.2014, № 31, ст. 4398);

- Земельный кодекс Российской Федерации от 25 октября 2001 г. № 136-ФЗ («Собрание законодательства РФ», 29 октября 2001 года, № 44, ст. 4147; «Парламентская газета», №№ 204 - 205, 30 октября 2001 года; «Российская газета», №№ 211 - 212, 30 октября 2001 года);

- Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 г. № 190-ФЗ («Российская газета», № 290, 30 декабря 2004 года; «Собрание законодательства РФ», 3 января 2005 года, № 1 (часть 1), ст. 16; «Парламентская газета», №№ 5 - 6, 14 января 2005 года);

- Федеральным законом от 22.10.2004 № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 25.10.2004, № 43, ст. 4169);

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 08.05.2006, № 19, ст. 2060);

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4179);

- Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 6 октября 2003 года, № 40, ст. 3822; «Парламентская газета», № 186, 8 октября 2003 года; «Российская газета», № 202, 8 октября 2003 года);

- Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Российская газета», 13.02.2009, N 25);

- Устав администрации Приморского сельсовета;
- Постановление администрации Приморского сельсовета от 03.12.2012 г. № 106 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг администрации Приморского сельсовета»;

- Постановление администрации Приморского сельсовета от 01.12.2010 г.  № 81 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления  муниципальных услуг»;

- настоящий Регламент.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

2.6.1. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предоставляемых заявителями самостоятельно:

1) заявление; заявление должно быть представлено  с обязательным указанием:
а) наименования юридического лица – в случае заявления от юридического лица; 

б) фамилии, имени, отчества (последнее при наличии) заявителя гражданина или индивидуального предпринимателя;

в) предмет запроса, сформулированный таким образом, который позволяет однозначно судить о том, какого рода информация должна быть предоставлена;

г) почтовый адрес заявителя, личная подпись и дата.

Заявитель вправе включить в запрос номер контактного телефона, факса, адрес электронной почты для направления ответа на запрос или уточнения содержания запроса, указание на то, каким способом заявитель желает получить результат предоставления муниципальной услуги (письменно по почте или по электронной почте), а также иную информацию, которая, по его мнению, может способствовать выполнению запроса.

Заявление подписывается собственноручно заявителем или его уполномоченным представителем. Заявление направляется по почте (в том числе по электронной почте) или представляется в Уполномоченный орган лично заявителем или его представителем.

В заявлении не должно быть исправлений. Оно не должно быть исполнено карандашом.

2) Физические лица предоставляют документ, удостоверяющий личность;
Индивидуальные предприниматели предоставляют документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя и свидетельство о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя.

Юридические лица предоставляют копии: устава, свидетельства о государственной регистрации юридического лица, производящего земляные работы, приказа о назначении на должность руководителя юридического лица, паспорта, должностной инструкции лица, ответственного за производство работ, приказа о назначении на должность лица, ответственного за производство работ, доверенности на право представления интересов юридического лица.

3) Свидетельство о допуске к определенному виду или видам работ (для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей).

4) Проект проведения работ, согласованный с заинтересованными службами, отвечающими за сохранность инженерных коммуникаций, безопасность дорожного движения.

5) Календарный график производства земляных работ.

6) Копию приказа (распоряжения) о назначении ответственного за осуществление земляных работ - в случае заявления от юридического лица.

7) Акт о разрешении на снос зеленых насаждений при необходимости вырубки деревьев, кустарников.

8) Копии правоустанавливающих документов на земельный участок, права на который не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

10) Копия топографической съемки в масштабе 1:500.

2.6.2. Для получения разрешения на осуществление аварийно-восстановительных работ заявитель направляет в Уполномоченный орган заявление о выдаче разрешения на осуществление аварийно-восстановительных работ.

 Для оказания муниципальной услуги необходимы следующие документы:

1) акт аварийности работ;

2) схема инженерных коммуникаций на участке аварии;

3) схема организации движения транспортных средств и пешеходов (в случае закрытия или ограничения дорожного движения на период проведения работ), согласованная с ГИБДД.

2.6.3. Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе:

1) Разрешение на строительство (реконструкцию) зданий и сооружений.

В соответствии с пунктами 1, 2 и 3 части 1статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещено требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг;

представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

 осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона № 210-ФЗ.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствует.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче разрешения на осуществление земляных работ:

1) наличие у заявителя объектов с просроченными сроками работ по ранее выданным разрешениям на осуществление земляных работ;

2) отсутствие необходимых документов, перечисленных в пункте 2.6.1 настоящего Регламента.

2.9.    Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 30 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет 1 рабочий день.


2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

помещения, в которых осуществляется приём граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, должны быть оснащены соответствующими указателями, информационными стендами с образцами заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги. Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями. На информационном стенде в Учреждении размещается перечень документов, которые заявитель должен представить для исполнения муниципальной услуги.

Рабочее место специалистов Учреждения, участвующих в оказании муниципальной услуги, оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности, необходимой для исполнения муниципальной услуги офисной техникой.

Помещения для предоставления муниципальной услуги по возможности размещаются в максимально удобных для обращения местах.

В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников органов, участвующих в оказании муниципальной услуги.

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Входы в помещения оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

При ином размещении помещений по высоте должна быть обеспечена возможность получения муниципальной услуги маломобильными группами населения.

Места для ожидания и заполнения заявлений должны быть доступны для инвалидов.

К месту предоставления муниципальной услуги обеспечивается доступ инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников):

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено помещение для оказания муниципальной услуги, входа в места предоставления муниципальной услуги и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в месте предоставления муниципальной услуги;

- размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- допуск к месту предоставления муниципальной услуги собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- оказание специалистами помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

2.12.1. На информационном стенде в администрации размещаются следующие информационные материалы:

- сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг;

- перечень предоставляемых муниципальных услуг, образцы документов (справок).

- образец заполнения заявления;
- адрес, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты администрации и отдела;

- административный регламент;

- адрес официального сайта Учреждения в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги;

- порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

- необходимая оперативная информация о предоставлении муниципальной услуги.

- описание процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;
Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

2.13. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- транспортная доступность к месту предоставления муниципальной услуги;

- обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте: http://primselsow.ucoz.ru/;
- соблюдение стандарта предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие обращений (жалоб) заявителей, обусловленных проблемами при получении ими конечного результата муниципальной услуги, в том числе обращений (жалоб) заявителей в связи с нарушением порядка предоставления муниципальной услуги.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Информация о правилах предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте администрации Приморского сельсовета http://primselsow.ucoz.ru/.
III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ

3.1. Перечень административных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

3.1.1 Прием документов и регистрация заявления на исполнение муниципальной услуги;

3.1.2. рассмотрение заявления и документов, подготовка разрешения на производство земляных работ (ордера);

3.1.3 выдача заявителю результата исполнения муниципальной услуги.

3.2. Прием документов и регистрация заявления на исполнение муниципальной услуги.

При личном обращении Заявителя прием заявления осуществляется должностным лицом, ответственным за прием входящей корреспонденции, в администрации Приморского сельсовета.

Дата регистрации заявления в администрации является началом исчисления срока предоставления муниципальной услуги.

При получении заявления по почте его прием, регистрация, рассмотрение осуществляются в порядке общего делопроизводства должностным лицом, ответственным за прием входящей корреспонденции в администрации.

Результатом выполнения действий в рамках административной процедуры является регистрация заявления в журнале регистрации поступивших документов сотрудником администрации. Результат выполнения действий в рамках данной административной процедуры является основанием для начала процедуры рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. Максимальный срок выполнения действий в рамках административной процедуры - 15 минут.

3.3. Рассмотрение заявления и документов, подготовка разрешения на производство земляных работ (ордера).

Специалисты администрации проверяют заявление и приложенные к нему документы. В случае выявления противоречий, неточностей в представленных на рассмотрение документах либо непредставления полного комплекта документов Специалисты администрации  должны связаться с Заявителем по телефону, назвать недостающие данные и указать на необходимость устранения данных недостатков. В случае если указанные замечания не устранены, Специалисты администрации готовят уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Результат выполнения действий в рамках административной процедуры - подготовка специального разрешения либо отказ в выдаче специального разрешения.

Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 рабочий день.

3.4. Результатом административной процедуры являются:

- выдача разрешения на проведение земляных работ (ордера);

- письменное уведомление об отказе в предоставлении разрешения на проведение земляных работ (ордера) с указанием причины отказа по основаниям, предусмотренным настоящим Регламентом.

3.5. Специалисты администрации регистрирует подготовленное разрешение на проведение земляных работ (ордер) в журнале регистрации ордеров.

3.6. Разрешение на право проведения земляных работ (ордер) выдается ответственному лицу за проведение земляных работ для дальнейшего его согласования с заинтересованными организациями, отвечающими за сохранность инженерных коммуникаций.

Заявитель (юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо) или представитель Заявителя при получении разрешения на проведение земляных работ (ордера) представляет документы, удостоверяющие его право на получение разрешения на проведение земляных работ (ордера) от имени Заявителя, ставит личную подпись в журнале регистрации выдачи разрешений на проведение земляных работ (ордеров) и на ордере.

Отказ в выдаче специального разрешения на право проведения земляных работ (ордера) выдается Заявителю или его представителю лично, либо направляется по почте.

3.7. В случае проведения земляных работ по прокладке (ремонту) подземных коммуникаций, связанных с пересечением проезжих частей улиц и тротуаров, а также земельных участков, содержащих элементы благоустройства (газоны, зеленые насаждения и т.п.), организации обязаны использовать бестраншейные технологии производства работ. В исключительных случаях (при невозможности применения бестраншейных технологий на отдельных участках трасс коммуникаций) выполнение работ производится иными способами, согласованными с Главой администрации Приморского сельсовета.

Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 рабочий день.

3.8. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, а также принятием решений уполномоченными лицами осуществляется Главой Приморского сельсовета Балахтинского района Красноярского края.

3.9. Должностные лица, виновные в несоблюдении или ненадлежащем соблюдении требований настоящего Регламента, привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

3.10. Должностные лица несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения заявлений и предоставления информации, достоверность и полноту сведений, предоставляемых в связи с предоставлением муниципальной услуги.

3.11. Контроль за рассмотрением своих заявлений и за ходом предоставления муниципальной услуги Заявители могут осуществлять на основании полученной в администрации информации путем:

- индивидуального консультирования лично;

- индивидуального консультирования по электронной почте;

- индивидуального консультирования по телефону.
IV. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК

 ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

4.1.Заинтересованные лица вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.2. Предметом досудебного обжалования могут являться действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) Специалистами администрации в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации заявления (обращения, запроса) о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение сроков предоставления муниципальной услуги;

- требование документов, не предусмотренных п.п. 2.6.1. настоящего Регламента;

- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено п.п.2.6.1. настоящего Регламента;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, не предусмотренным пунктами п.2.8. настоящего Регламента;

- требование при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим Регламентом;

- отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо в нарушение установленного срока таких исправлений.

4.3. Основания для начала процедур досудебного (внесудебного) обжалования.

4.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме жалобы на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента.

4.5. В жалобе указываются:

наименование органа, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения юридического лица, обратившегося с жалобой, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заинтересованному лицу;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации;

доводы, на основании которых заинтересованное лицо не согласно с решением и действием (бездействием) администрации.

Могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заинтересованных лиц, либо их копии.

4.6.  Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:

- если в жалобе не указаны фамилия направившего ее заинтересованного лица и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ на обращение;

- если в жалобе обжалуется судебное решение. При этом в течение 7 дней со дня регистрации жалоба возвращается направившему ее заинтересованному лицу с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

- если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу Специалисту администрации, а также членам его семьи (заинтересованному лицу, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом);

- если текст жалобы не поддается прочтению, и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней (или если законом установлен срок рассмотрения менее 7 дней, то не позднее такого срока) со дня ее регистрации сообщается заинтересованному лицу, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если в жалобе заинтересованного лица содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства, Глава района либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заинтересованным лицом по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в администрацию или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется направившее жалобу заинтересованное лицо;

- если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (заинтересованному лицу, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

4.7. Заинтересованные лица имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, если иное не предусмотрено законом.

4.8.Заинтересованное лицо вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги должностными лицами и сотрудниками администрации, Главе администрации.

4.9. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации, если иные сроки не установлены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Красноярского края.

4.10. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

4.11. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение:

- удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заинтересованному лицу денежных средств, взимание которых не предусмотрено, а также в иных формах;

- отказать в удовлетворении жалобы.

4.12. Результатом удовлетворения жалобы также являются принятие необходимых мер (предоставление информации и (или) применение установленных действующим законодательством мер ответственности к сотруднику, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое (осуществляемое) в ходе предоставления муниципальной услуги) и направление письменных ответов заинтересованным лицам.

4.13. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.4.12. настоящего Регламента, заинтересованному лицу в письменной форме и по желанию заинтересованного лица в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.                    
  Приложение № 2

  к Административному регламенту

  предоставления муниципальной                                                                                                                         услуги "Выдача разрешений (ордеров)
  на производство земляных работ "
  от 02.10. 2017г. № 74-П
ЗАЯВЛЕНИЕ

о подготовке и выдаче разрешения на проведение

земляных работ (ордера)

                                                  Главе Приморского сельсовета 

         от кого: ______________________________________

                           (Ф.И.О. физ. лица (место жительства, паспортные данные, ИНН),

                                     наименование юридического лица

                            _______________________________________________

                                   (индивидуального предпринимателя),

                            _______________________________________________

                                планирующего осуществлять земляные работы; 

_______________________________________________                                                                    

                                   ИНН; юридический и почтовый адреса;

                            _______________________________________________

                                      Ф.И.О. руководителя; телефон)

ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  выдать  разрешение (ордер)  на  проведение земляных работ на строительство, реконструкцию,  капитальный  ремонт,  текущий  ремонт объектов капитального строительства, инженерных сетей (нужное подчеркнуть)

_________________________________________________________________

                          (наименование объекта)

__________________________________________________________________,

расположенного на земельном участке по адресу:

__________________________________________________________________

                   (населенный пункт, улица, номер участка)

__________________________________________________________________

с _________________________ по ___________________________________

                       даты начала и окончания работ


С  Правилами  организации  строительства  и производства земляных работ ознакомлен.  За  невыполнение  обязательств по настоящему разрешению я несу ответственность  в  установленном  действующим  законодательством  порядке.


Восстановление нарушенного дорожного покрытия, благоустройства и озеленения территории по окончании работ гарантирую.

    
Выкопировки     из     плана     с     указанием    места    проведения земляных работ прилагаются.

 
Для  получения  муниципальной  услуги  даю  согласие  на обработку моих персональных данных в связи с рассмотрением моего заявления.

                                               _____________           ______________________

                                                                (подпись)                                      (Ф.И.О.)

"__" _____________ 20__ г.

           М.П.

        Приложение № 3

                      к Административному регламенту

предоставления муниципальной                                                                                                          услуги "Выдача разрешений (ордеров)
на производство земляных работ"
от 02.10.2017 г.  № 74-П

АДМИНИСТРАЦИЯ ПРИМОРСКОГО СЕЛЬСОВЕТА 

БАЛАХТИНСКОГО РАЙОНА

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

Разрешение на проведение земляных работ (ордер)

«_____»________20__г.                                                         №_________

Выдано организации (физическому лицу) на производство работ

___________________________________________________________________

Ответственный за производство работ _________________________________

Адрес производства работ ____________________________________________

Вид работ _________________________________________________________

в соответствии с проектом, согласованным с районными службами.

    При производстве работ _________________________________________

    1.  Все  работы,  связанные  с  прокладкой,  переустройством инженерных

сетей,  производить  в  строгом  соответствии с Правилами благоустройства и

озеленения территорий сельского поселения.

    2. До   начала   работ   вызвать   на  место  разрытия  представителей  от

организаций, имеющих на балансе подземные коммуникации.

    3. При производстве работ на проезжей части, тротуаре согласовать:

Глава 

сельского поселения                _________________________________________

Директор ООО ЖКХ «Приморье»   _______________________________

Иные заинтересованные организации __________________________________

    2.  Особые  отметки.  Обеспечить  безопасное  движение автотранспорта и

пешеходов с восстановлением места разрытия в первоначальном виде.

___________________________________________________________________

    3. Начало работ с ______________________ г.

        Окончание работ _____________________ г.

    4. В случае нарушения сроков производства работ, указанных в разрешении

на  производство  земляных  работ (ордер), к организациям-нарушителям будут применены меры согласно действующему законодательству.

    5. Настоящее разрешение на проведение земляных работ (ордер) и проект

иметь  при себе на месте проведения работ для предъявления инспектирующей организации.

    6. По окончании работ разрешение на проведение земляных работ (ордер)

вернуть в орган, выдавший данное разрешение.

    7. Наименование и адрес организации подрядчика

__________________________________________________________________

    8.  Фамилия,  имя,  отчество, должность ответственного за производство

работ

___________________________________________________________________

Подпись ответственного за производство работ ______________________

Глава Приморского сельсовета                                       __________________

Примечание:

__________________________________________________________________

___________________________________________________________________

Линия отреза

------------------------------------------------------------------

Корешок ордера № ______ на право, проведение земляных работ от _________

выданного (кому) ____________________________________________________

Срок работ: с ___________________ по __________________ г. ____________

Место работ _______________________________________________________

Вид работ __________________________________________________________

Ф.И.О., должность получившего ордер ________________________________

Подпись ответственного за производство работ _________________________

Дата получения ____________________ 20__ г.

                           Приложение № 4

                      к Административному регламенту

                      предоставления  муниципальной  

                      услуги  "Выдача разрешений (ордеров)
                      на производство земляных работ»
                      от 02.10.2017г. № 74-П

БЛОК-СХЕМА




           

                                                          


Приём и регистрация заявления и документов заявителя





Рассмотрение заявления и принятие решения





Подписание  разрешения на осуществление земляных работ 








Подписание уведомления об отказе в выдаче разрешения на осуществление земляных работ с указанием причины отказа








Выдача уведомления об отказе в выдаче разрешения на осуществление земляных работ с указанием причины отказа











Выдача разрешения на осуществление земляных работ











